
 

 

 

 

 

                                ABREN LA BOCA Y SUBE EL PAN. 

A pocas fechas de que los Srs. Goirigolzarri, Fanego, Ortega y 
compañía se dedicaran a propagar el milagro de la recuperación 
de Bankia, nos desayunamos con la noticia de que el Defensor 
del Pueblo ha pedido explicaciones, y documentación, de los 
arbitrajes denegados. Entre ellos están los de los familiares de 
empleados. ¿Qué tendrán estos señores que decir al respecto?. 
¿Llegaremos alguna vez a recuperar la imagen de solvencia y 
confianza de que disfrutaban antaño las antiguas cajas de 
ahorros?. 

    ¿PRISIONEROS O REHENES? 

El bloqueo de las puertas de seguridad durante más de tres 
horas impidiendo la salida de clientes y empleados en una 
sucursal, plantea un problema grave en caso de siniestro que 
puede resultar peligroso. De repetirse, dado que se trata de una 
oficina remodelada de nuevo diseño, habría que pensar que se 
trata de una nueva estrategia comercial para que nadie se vaya 
sin su seguro, su tarjeta y su plan de pensiones. 

 

                 CERRADO POR DESCANSO DEL PERSONAL. 

El experimento del cierre de oficinas en Agosto está resultando 
caótico en muchas zonas. Al desconcierto de los clientes se une 
el hecho de la ausencia vacacional de directores, trasladando la 
responsabilidad de las decisiones del día a día a empleados que, 
aunque capacitados para la labor, deben asumir competencias 
por las que no son retribuídos. Este tipo de estrategias 
organizativas parece diseñado por el profesor Franz de 
Copenhague.  

 

 

 

 

   



 

              

 

                                                      


